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Introduccion

En esta unidad analizaremos la gestién y sistemas de produccién y todos los factores que en ella

intervienen, tomando asi, elementos de gran importancia para el ingeniero en Gestion Industrial.

Competencia
Conocer y gestionar las operaciones que se desarrollan en los procesos productivos, asi como de

los calculos de variables involucradas que maximicen su utilizacion.

Aprendizajes
e Conoce los diferentes sistemas productivos, asi como las funciones principales
desarrolladas en la gestion de la produccién.
e Planea la capacidad de produccién, utilizando técnicas de mediciéon de la capacidad
maxima y de su aplicacion.
e Elabora e interpreta el plan maestro de produccidn para asegurar el cumplimiento de la

produccién requerida y satisfacer la demanda.
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Semana 18

1. Introduccion a la gestion de sistemas de produccion

En los sistemas productivos, dentro de una organizacién, empresa o industria, un darea
indispensable es la de producciéon. El drea de produccion es sin duda un espacio donde las
industrias transforman un conjunto de materia prima en productos donde el valor de éste tiene

gue ser mayor a la suma de la materia prima utilizada.

En las industrias existen diversas maneras de establecer la forma de produccién; ademas, existen
distintos aspectos que permiten que ésta se lleve a cabo, por ejemplo:

e Magquinaria utilizada

e Materiales de produccién o materia prima, y

e Lafuerzalaboral de ingenieros, técnicos y operativos

En la industria se puede organizar la produccion de dos maneras:
a) Produccion rigida: Donde se puede disefiar un modelo y producir siempre el mismo, con
variaciones minimas.
b) Produccién flexible: Donde la industria puede disefiar cada modelo practicamente “desde

cero”, para ello realiza en cada caso un nuevo estudio de produccién.

1.1. La produccion industrial a través de la historia
El hombre descubrié la produccidon sin darse cuenta, guiado por necesidades, las cuales debid
satisfacer. Esta comienza a estudiarse desde principios de la historia hasta nuestros dias y este

estudio ha sido una busqueda continua del mejoramiento de la productividad y la eficiencia.
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A continuacidn se describen los acontecimientos mas significativos para tener una mejor idea de

la evolucion histérica de la administracion de la produccion.

Periodo Antiguo

Principalmente, los oficios se realizaban de forma manual, una de las caracteristicas de esta época
era el sometimiento o esclavitud, lo que limité el desarrollo de nuevas técnicas ya que el hombre
esclavo tenia que desarrollar las labores de produccion, pero paulatinamente se fueron
incorporando y mejorando herramientas que hacian mas funcional el trabajo, a raiz de esto, el
hombre observa que la produccién se multiplicaba con respecto al procedimiento anterior. Asi
surgieron los primeros cuchillos, hoces, arados, que fueron elaborados de diferentes materiales

y que representaron una mejora espectacular en su momento.

Figura 1.1. Herramienta de trabajo antigua

Periodo de la revolucion industrial

La proliferacién de inventos en un periodo relativamente corto en relacidon con la historia
precedente entre el siglo XVII Y XIX, permitié la concepcidn de maquinarias e ingenios que
posibilitd aumentos extraordinarios en la produccién, al trasformar las materias primas, agilizar
el transporte y las comunicaciones de la época e hizo posible la especializacién del trabajo,
dejando atras la autonomia de las personas en la elaboracién de los productos, sumado a una

demanda de productos y una mano de obra barata donde los obreros constituian otra clase social.
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Esta época ademas significa un cambio radical en las formas de producir de aquella época y

continla siendo en nuestros dias.

Evolucion cientifica de la administracidn de la produccién

Comienzan periodos que van a hacer un analisis de lo que ha sido la produccién a través del
tiempo y de como ha estado naturalizada en la vida del hombre en la consecucién de satisfacer
sus necesidades; es Frederick Taylor quien va a estudiar el proceso productivo y hace una

sistematizacion de la produccion.

Etapa administracion industrial
Influenciada por la revolucién industrial donde el operario era tratado como una maquina
andante, Taylor postula la sistematizacidn de la produccién en dos puntos:
1. La division del trabajo: el operario especializado en un solo procedimiento hace mas
rapida la produccién.
2. Laseparacion del trabajo: trabajo intelectual separado de trabajo fisico, disefo de cargos

simples.

Taylor también aporté el estudio de tiempos y movimientos; ademas, en esta etapa, se profundiza

en el estudio del comportamiento y psicologia del hombre.
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Figura 1.2. Medicién del tiempo

Etapa administracion de la produccion

Caracterizada por empezar a utilizar la estadistica en procesos productivos es asi como surgen los
programas de muestreo e inspeccion y las cartas de control. Terminada la segunda guerra
mundial, el hombre en esta etapa empieza a tomar conciencia que lo importante no es la
produccién en masa como se pensaba en la Revolucion Industrial, sino que existe un cliente al

cual hay que satisfacer con productos de buena calidad.

Etapa administracion de las operaciones

Surge alrededor de los afios 50. La produccion no solamente se basa en la fabricacién de bienes
tangibles, sino también en la generacion de productos intangibles denominados servicios. La
gerencia de bienes y servicios es una funcién de operaciones, en donde se debia estar

intimamente relacionado con las funciones de mercadotecnia y finanzas.

Surge la aparicion de las computadoras y la automatizacién que permite la rapidez de las

operaciones en las empresas. La filosofia del justo a tiempo tomé importancia.
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Etapa administracion de procesos
Las ultimas tendencias de produccidn con enfoques gananciales son las siguientes:
e C(Calidad Total (1980)
e Reingenieria de los Procesos (1990)
e Organizaciones Inteligentes (1990)
e Benchmarking (1990)

e Supply Chain

El hombre primitivo para satisfacer sus necesidades primarias o basicas perfeccionaba los medios
para alcanzar sus objetivos. Hoy en dia, se siguen desarrollando nuevas técnicas que multiplican
la produccién con menor esfuerzo y a un menor costo con el mismo fin de satisfacer nuestras

necesidades.

A través de la produccidén se conciben teorias administrativas para el logro de los objetivos

planteados.

1.2. Llaindustria como un sistema

Se puede sefialar que las relaciones sociales de produccién se fueron gestando, en principio, como
una necesidad de supervivencia de la poblacidn y posteriormente la satisfaccion a las demandas
gue cubrian sus necesidades basicas, seguido del consumo de productos suntuarios, lo cual dio
como resultado el desmedido enriquecimiento y ambicidn de los empresarios o industriales, en

detrimento del trabajador que recibia un trato injusto.
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El socialismo surge como una critica al capitalismo, frente a las injusticias hacia los trabajadores
a través del enriquecimiento desmedido de los empresarios, que veian en este un recurso mas o
parte de su capital de produccién al explotarlo con largas jornadas de trabajo y salarios infimos,

con los cuales se le imposibilitaba salir de su situacién de miseria.

Proponia la propiedad social colectiva y el paso de una economia capitalista a una economia

socialista en beneficio de los trabajadores.

Los dos sistemas de produccidn, tanto el capitalista o burgués, como el socialista, a través de sus
momentos protagonicos y de sus pensadores, realizaron aportes significativos al establecimiento
de paradigmas sociales que marcaron su influencia en las relaciones laborales, en las cuales se
fue dignificando al trabajador mediante el logro de varias conquistas por un trato digno y

equitativo que les ha permitido mejorar sus condiciones de vida.

La administracidén de recursos humanos emana al servicio de las industrias ante la necesidad de
control, supervisién y mayores niveles de produccién; luego las ciencias sociales y psicoldgicas
brindan un aporte relevante e imprescindible frente a la tensién de las revueltas y protestas

laborales.

Esto permite que la gestion del talento humano se convierta en una pieza clave en la gestién de
las organizaciones como un ente asesor y mediador entre los intereses de la propia organizacién

y el trabajador.

Para los sistemas productivos es importante mantener retos como la optimizacién de recursos

humanos, materiales y econdmicos, donde la flexibilidad para responder a cualquier cambio en

condiciones de calidad sea suficiente y no permita minimizar los estandares establecidos.

UNADM | DCEIT | GI | GIIPE 10



Moddulo 5. Industrializacidon y Productividad de los Entornos
Unidad 6. Gestion de Sistemas de Produccion

Existen variables que responden a requerimientos relacionados con costo, plazo y calidad, y
donde se establecen criterios tanto de operaciones que deben alinearse de acuerdo con los
recursos disponibles y que nos permite obtener éxito en los mercados especificos. Lo anterior se
logra con la capacidad de control y eficiencia en la gestidon de la produccién y por supuesto
considerando la planificacién como punto de partida. Si se permite permear lo especificado, sin
duda se logran los objetivos basados en condiciones tanto de sostenibilidad como de

productividad.

Existen cuatro principales tipos de sistemas de produccién industrial:
a) Por lotes
b) En masa
c) Portrabajo

d) De flujo continuo

Parte esencial de los tipos de sistemas de produccidn industrial son las caracteristicas especificas

gue se describen a continuacién:

a) Producciéon por lotes: es una produccion que se realiza en pequefas cantidades vy
dimensiones, especificamente de productos iguales. Este tipo de produccién exige una

labor intensiva de mano de obra.

b) Produccion en masa: este tipo de produccion es la que se ocupa de la produccién en serie
de productos idénticos en cantidades importantes. Este tipo de produccién determina en
muchas ocasiones el outsourcing para poder cumplir con los pedidos de grandes
cantidades, por lo que la produccién en masa contiene procesos automatizados que les

permite elaborar mayor volumen de productos utilizando menor mano de obra calificada.
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c) Produccion por trabajo: En este proceso los trabajos se realizan con la solicitud de un
pedido, por lo cual se elabora generalmente un solo producto a la vez y requiere el uso

intensivo de mano de obra calificada.

En este tipo de produccion, la mano de obra puede ser combinada, entre personas y

maquinas, combina procesos manuales y mecanicos.

d) Produccion de flujo continuo: Este tipo de produccion se realiza a gran escala, en este

proceso los productos de igual dimensidén y caracteristicas se realizan en una sola
secuencia de produccidn, es decir no paran las maquinas y se produce a toda hora, los 365
dias al afio. Este tipo de produccién exige demasiado de las maquinas y mano de obra,

pero también elimina costos adicionales que implica detener un proceso de produccion.

La gestion de la produccién involucra una administracién y optimizacién de recursos y esta

se logra con el crecimiento y desarrollo dentro del mercado, es decir aumentamos la

productividad y competitividad.

1.3. ¢Qué producir?

Los hechos econdmicos de producir, distribuir y consumir ocurren espontaneamente, sin que los

hombres estén realmente conscientes de lo que hacen ni de los diversos procesos que implican.

Cuando el hombre toma consciencia de sus necesidades y de cdmo satisfacerlas, estamos ante

“actos econdmicos”.

¢Queé son los actos econdmicos?

Actos conscientes del hombre para satisfacer sus necesidades. Cuando el hombre es consciente

de sus multiples necesidades surge el “Problema econdmico”, es decir; ¢qué producir?, écomo
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producir? y écuanto producir? Estos son los principales problemas econémicos bdsicos de toda

sociedad.

Dado que la produccién es un fendmeno esencial para la satisfacciéon de multiples necesidades,
es necesario determinar qué se va a producir, éste es el primer problema econdmico para tomar
en cuenta ya que en todos los paises no se tiene la posibilidad de producir todo lo que se necesita.

¢Qué producir? es una pregunta de caracter econémico.

1.4. ¢Como producir?
Una vez que sabemos y determinamos qué es lo que vamos a producir, surge este segundo

problema: écdmo producir?

En este problema se tiene que ver con qué recursos contamos, cudles son las técnicas de

produccién y cual es la intensidad y ritmo de trabajo.

¢Cémo producir? Es una pregunta de cardcter técnico.

Existen tres elementos bdsicos que se deben considerar en la produccion:

productoras consumidoras

Figura 1.3. Elementos bdsicos en la produccién

Recursos: Son todos los medios que se emplean para la produccién de bienes y servicios.

UNADM | DCEIT | GI | GIIPE 13



Maddulo 5. Industrializacion y Productividad de los Entornos
Unidad 6. Gestidn de Sistemas de Produccion

.

Capital:
fisicoy |
humano //

Tecnologia

Figura 1.4. Tipos de recursos involucrados en la produccion

Las principales caracteristicas de los recursos son las siguientes:
e Escasos
e Versadtiles

e Parcialmente sustituibles

1.5. ¢Cudanto producir?
Esto se define de acuerdo con las necesidades y los recursos econdmicos de los habitantes;
ademas de previos estudios de mercado que nos puedan mostrar cual es la oferta y la demanda

del producto en cuestion y qué tan cerca esta en las posibilidades de los demandantes.

En este sentido, las necesidades son aquellos elementos de los cuales no se puede prescindir y

supone un estado de carencia de algo.
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Las caracteristicas de las necesidades son las siguientes:
e Sonilimitadas
e Saciables
e Implican intensidad

e Se basan en la temporalidad

Un bien es todo aquello que sirve para satisfacer las necesidades.

1.6. La productividad y su impacto
La productividad evalla la capacidad de un sistema para elaborar los productos que son

requeridos y a la vez el grado en que aprovechan los recursos utilizados.

Tiene una relacién directa con la mejora continua del sistema de gestidn de calidad, gracias a este
sistema se pueden prevenir los defectos de calidad del producto y asi mejorar los estandares de

calidad de la empresa sin que lleguen al usuario final.

La tecnologia en si misma no agregara valor a la compaiiia, al contrario, la implementacion de
nuevas tecnologias sin un estudio de beneficios cuantitativos y cualitativos puede producir un
derroche de recursos econdmicos y humanos generando resultados inversos a los espacios: baja

en la productividad, saturacién operativa, etcétera.
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Semana 19

2. Planeacion y administracion de la capacidad de produccion

2.1. Capacidad de produccion
En un sistema productivo, el reto es: en una industria de productos o servicios écudl es la

capacidad de produccidn en una jornada de 8, 12 0 24 horas?

Un volumen de produccién en la industria es una variable indispensable para conocer la capacidad
de produccién, asi como el almacenamiento en un periodo determinado, contribuyendo al total

de produccién, ya sea de manera material o intangible, producto o servicio.

Un ejemplo muy claro es lo que sucede en un hospital, ya que en él se encuentra una capacidad
instalada para atender un nimero determinado de pacientes, ya sea en un horario continuo como

en un periodo determinado.

Sin duda, los periodos son importantes y las industrias pueden planear esta capacidad desde un
corto, mediano y largo plazo, con el fin de garantizar una produccion alineada a las estrategias de

competitividad de la empresa, modificando instalaciones, mano de obra y maquinaria.

La capacidad de produccién a través del tiempo se refiere al periodo en el que es planeado el
sistema de produccion, ya sea a corto, mediano o largo plazo. Las decisiones a nivel estratégico,

tactico y operativo son de gran importancia para la capacidad en un periodo determinado.

La planeacion de la capacidad de produccidn segun el periodo se determina por:
e Capacidad a largo plazo, se enfoca en periodos mayores a un afio y es a nivel estructural

ya que implica una gran inversion. Su importancia es estratégica.
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e Capacidad a mediano plazo, se enfoca en periodos desde 6 y hasta 18 meses; se toman
decisiones con respecto a la contratacién o despido de personal, alguna adquisicién de

maquinas y subcontratacion.

e Capacidad a corto plazo, se enfoca en un periodo diario o semanal, en consecuencia, tanto
las acciones como las tareas realizadas son efectivas en horas con la finalidad de alinear
la produccién planeada y real. Las decisiones se establecen también con relacion a horas

extras trabajadas, movimiento de personal y transporte de producto.

Una vez definidos los plazos, es necesario planear la capacidad que conlleva determinar la
cantidad que se puede producir a un nivel continuo sin fallas ni interrupciones y sobre todo saber

cuanto se logra producir en condiciones reales.

Los tipos de capacidad de produccion son:

Capacidad de diseino
Se conoce como un nivel de operacidon donde la produccion es elementalmente tedrica y se

alcanza en condiciones ideales.

Un ejemplo, es el nimero de bancas en una escuela durante una jornada escolar o el volumen de
produccién de una impresora de manera continua en una empresa de fotografia, ya que al
alcanzar la capacidad implica que las herramientas y maquinas se encuentran en constante

operacion sobre el periodo de trabajo y la mano de obra esta activa con maxima eficiencia.

Capacidad efectiva
Si consideramos que la mayoria de las empresas jamds opera en su maxima capacidad, las
excepciones en las cuales lo pueden realizar son precisamente al ubicar las maquinarias en

mantenimiento preventivo, que permita tener menos errores en cuanto al personal y disminuir
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los tiempos perdidos entre procesos. Por lo tanto, la capacidad efectiva en el sistema de

produccién se alcanza en condiciones reales de funcionamiento.

Capacidad real
Sin duda el concepto de capacidad real esta totalmente alineada a la capacidad de disefo y
efectiva, ya que se calculan las capacidades de utilizacién de acuerdo a la capacidad y eficiencia

de produccién.

Cdémo utilizar la capacidad
Esta se utiliza como un factor para conocer la relacién entre la produccién real o capacidad real y
la capacidad de disefio de cualquier industria. El factor constante en esta relacién es el tiempo y

sobre todo las mismas unidades métricas.

Eficiencia de produccion
La eficiencia es la relacién entre la produccién real (capacidad real) y la capacidad efectiva, sobre

la base del cien por ciento.

Demanda y capacidad
Es importante establecer que la demanda superior a la capacidad de produccién implica una
pérdida de clientes y sobre todo de competitividad y una capacidad superior a la demanda

conlleva altos costos de produccién o funcionamiento.

Cuando la demanda es superior a la capacidad, el aumento de la capacidad es la solucion a la que

se debe apuntar, es una solucién costosa en un periodo a largo plazo, équé podemos realizar

entonces?

UNADM | DCEIT | GI | GIIPE 18



Moddulo 5. Industrializacidon y Productividad de los Entornos
Unidad 6. Gestion de Sistemas de Produccion

Lo anterior permite la modificacién de la estrategia de precios, por ejemplo, aumentarlos en las
poblaciones que mas demandan el producto o servicio. La solucién se debe planear

detenidamente, en busca de que no perjudique la imagen de la organizacién.

Mejora la productividad

La mejora de procesos y elementos que intervienen en ellos contribuye a la mejora de la
productividad, por ejemplo, disminuye los tiempos ociosos, balancea la linea, encuentra mejores
formas de atender a los usuarios en poco tiempo, etcétera; ademads, contrata mas personal o

mejor calificados segun el tipo de industria.

Subcontratar la produccién u outsourcing
En este caso se establece que el producto o servicio que produce lo puede fabricar o realizar otro

productor y asi poder cumplir con la demanda de producto.

Cuando la capacidad es superior a la demanda

En produccién es indispensable establecer las bases reales de capacidad, ya que el
incumplimiento es demasiado caro en comparacidn con el rebase de la capacidad, por lo que
primero es determinar la capacidad limite de nuestra produccidon. Esto nos puede dar un
horizonte hacia el tipo de acciones a tomar, por ejemplo:

e Las estrategias de precios que estan enfocadas a la reduccidon que podrian dar un giro
inesperado a la demanda.

e El despido del personal, accion que debe ser consultada con las dreas administrativas, ya
gue en efecto hay funciones duplicadas que pueden optimizarse en procesos con poco
personal.

e La publicidad y promocién que establece estrategias de publicidad y promocion de
productos o servicios que motiven la demanda y, asi mismo, permite que otros mercados

y sectores no atendidos por la industria conozcan el producto.
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La Investigacion de mercados
Permite determinar la relacién del producto o servicio con lo qué es y lo que percibe el cliente y

ofrecérselo.

Planear la capacidad de produccién
Considera la demanda a futuro y ser relevante el prondstico de la demanda, asi mismo la
capacidad comienza usando modelos de prondsticos a mediano y largo plazo para predecir la

demanda futura.

Hay que tomar en cuenta que planear la capacidad considera la demanda a futuro y que aumenta
o disminuye (en la mayoria de los casos) de forma gradual en un tiempo determinado, mientras

que la capacidad aumenta en gran proporcién y de forma inmediata.

Por lo anterior, un prondstico de la demanda de produccién de la industria considera que hay

muchas formas de planear la capacidad en funcién del tiempo.

Demanda esperada
Nueva capacidad

b

-

Demanda

Afol Afo2 Afo 3
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Demanda esperada
Nueva capacidad

Demanda

Afio1  Afio2 Afio 3

Nueva capacidad

\,

Demanda esperada

Demanda

Afol  Afio2 Afo 3

Un gran inicio para las industrias que nunca planearon su capacidad a largo plazo, seria conocer
cual es su capacidad, lo que permitiria tomar decisiones a nivel tactico y a mediano plazo, que no
serian tan costosas como las decisiones estratégicas de largo plazo. Esto involucraria labores

como tomas de tiempo, determinacion de cuellos de botella, balanceo de lineas, etcétera.

2.2. Economias de escala
Una industria tiene economias de escala cuando su costo medio disminuye con relacién a la

medida que aumenta el volumen de produccion. Asi mismo, el costo medio se refiere al costo
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total entre el nimero de unidades producidas, es decir, es el costo de produccién por unidad de

producto. Por lo tanto, es lo que le cuesta a la industria, en promedio, producir una unidad.

Cuando las industrias tienen economias de escala, cuanto mayor sea el volumen de produccion,
menor serd el costo medio y éstas podran cobrar a un precio mas barato. Asi se introducen en un
“circulo virtuoso”, es decir, aumenta lo producido y disminuye su costo medio; y al tener un costo
bajo, puede cobrar a un precio bajo; al cobrar un precio bajo, puede vender mas unidades; al

vender mas unidades, su costo medio baja.

Es importante comentar que, en un mercado en el que las industrias tienen economias de escala,
las grandes y que tienen un volumen de ventas mayor son mas competitivas y tienen costos
menores a diferencia de las industrias medias y menores. En este tipo de mercados el tamafio de
la industria es una fuente de ventaja competitiva, por lo que ser mayor implica ser mas

competitivo.

Las industrias obtienen economias de escala a través de los costos variables que son importantes
al igual que los costos fijos. Sin embargo, para generar economias de escala, es necesario que la

produccién optimice los costos fijos.

Los costos totales de una industria (CT) estan conformados por:
e Los costos variables (CV) y

e Los costos fijos (CF).

Los costos variables y fijos hacen referencia al volumen de produccidn, por lo que los costos
variables son aquellos que aumentan directamente proporcional a la produccion y los costos fijos

no varian cuando se incrementa la produccidn.

Costo Total = Costo Variable + Costo Fijo
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Por lo tanto, el costo por unidad de producto sera:

Costo Total/Q (volumen de producciéon) = (Costo Variable/Q (volumen de produccién) + (Costo

Fijo/Q (volumen de produccion)

Siendo Q el volumen de produccion (nimero de unidades producidas).
e Costo Variable /Q (volumen de produccidn) es el costo variable medio

e Costo Fijo/Q (volumen de produccidn es el costo fijo medio.

Como CF es fijo, Costo Fijo/Q (volumen de produccion) disminuira a medida que aumente Q: es

decir, el costo fijo medio disminuye de acuerdo con el aumento del volumen de produccion.

Por el contrario, el costo variable medio Costo Variable/Q (volumen de produccién) normalmente

no baja a medida que incrementa Q (generalmente, tendra forma de U).

Por tanto, el costo medio total (Costo Total/Q (volumen de produccidn) baja con Q sélo en la
medida en que el Costo Fijo sea suficientemente mayor que el Costo Variable, en cuyo caso el
efecto de reduccidon de Costo Fijo/Q prevalecerd sobre la forma de U de Costo Variable/Q

(volumen de produccion.

En el limite, si el Costo Variable fuera inexistente (Costo Variable=0), tendriamos CostoTotal/Q
(volumen de produccién) = Costo Fijo/Q (volumen de produccién) y por tanto Costo Total/Q

(volumen de produccion) disminuiria a medida que aumentase Q (volumen de produccion.

Para obtener economias de escala, se necesitard tener un proceso de produccién altamente
mecanizado, puesto que la introduccién de maquinaria aumenta sus costos fijos y reduce algunos

de los costos variables.
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Cuando los procesos se mecanizan generalmente se les obliga a homogeneizar o estandarizar los

productos o servicios.

2.3. Herramientas para calcular la Capacidad de Produccion

El control y analisis de la produccidn consiste en la medicidn del desempefio de la gestion de los
procesos productivos, con el fin de saber si ésta es la adecuada y saber qué tan cerca estamos de
los objetivos propuestos, para que, en el caso que exista alguna desviacion se tomen las medidas

correctivas.

Para medir la gestion de sistemas de produccién se utilizan indicadores, de los cuales los mds

importantes son:

Producto

: Eficiencia
C.apacuf!ad Eficiencia defectuos? © global de
disponible porcentaje it

defectuoso qup

La Capacidad Disponible (D) es el indicador que muestra qué porcentaje de la capacidad instalada

es utilizada exclusivamente en producir.

Su férmula es: D = (Capacidad utilizada — Tiempo asignado) x 100%

Capacidad instalada
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Eficiencia (E)
Este indicador mide la discrepancia o variacién que existe entre la produccién estandar (o ideal)

y la produccion actual (real).

La férmula para calcular la eficiencia es:

E = Produccién actual  x 100%

Produccion estandar

Producto defectuoso o Porcentaje defectuoso (P)
Este indicador mide el porcentaje que representan los productos defectuosos con respecto a la
produccién. Los productos defectuosos se pueden deber a:
e Desperdicios de materiales.
e Mal uso de la capacidad instalada.
e |neficiencia de la mano de obra.
e |neficiencia de mediciones, controles, etc.
La férmula para calcular el producto defectuoso es:

P = (Total defectuosos / Total de produccién) x 100 %

Eficiencia global de equipo (EGE)
Este indicador consiste en la combinacion de los tres indicadores anteriores, generando un
indicador mas explicativo y severo de la gestidn de los procesos de produccidn.
Su formula es:
EGE = (D / 100) x (E / 100) x ((1-p) / 100) x 100

1-p: complemento del producto defectuoso

UNADM | DCEIT | GI | GIIPE 25



Moddulo 5. Industrializacidon y Productividad de los Entornos
Unidad 6. Gestion de Sistemas de Produccidon

Estos indicadores son la minima informacién bdsica que debemos tener para poder controlar la
produccién y la productividad, su implementacidn es simple, la podemos aplicar a cualquier tipo

de empresa, y no requieren de mayor inversion, sélo de orden y reportes oportunos y eficaces.

2.4. Control de entradas y salidas en la cadena productiva

Cadena productiva es el conjunto de agentes y actividades econdmicas que intervienen en un
proceso productivo, desde la provision de insumos y materias primas, su transformacion vy
produccién de bienes intermedios y finales, y su comercializacién en los mercados internos y

externos.

Finalidad de las cadenas productivas:
e Conocer en detalle el funcionamiento de un proceso productivo desde el punto de vista
tecnoldgico y econdmico.
e Definir las posibilidades reales de mantener o generar competitividad.
e Evaluar el impacto de los cambios en el entorno.
e Evaluar la influencia de la situacién econdmica nacional e internacional.
e Definir agendas de trabajo conjuntas entre los agentes econédmicos que participan en la

cadena.

La cadena de suministro se refiere a las actividades y procesos que involucran a clientes y
proveedores para que la mercancia sea producida y distribuida en las cantidades correctas, a los
lugares correctos y a tiempo con el fin de satisfacer los niveles de servicios requeridos por el

consumidor.
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La cadena de abastecimiento incluye todas las empresas que participan en la produccién,
distribucién, manipulacién, almacenaje y comercializacidon de un producto y sus componentes.

Intervienen los agentes:

Detallistas ﬁ Transportistas

Las tres partes de la cadena de suministro son:
e Suministro
e Fabricacion

e Distribucion

Entradas y salidas en la cadena productiva
Sea cual fuere el tipo de proceso (Unico, intermitente, y continuo):

e En lalogistica de entrada (L1), evitar tener inventarios de insumos y materiales indirectos
en exceso (capital dormido), o no tener inventarios y peligrar la continuidad de la

produccién
e Enlalogistica de salida (L3), evitar tener inventarios de productos terminados en exceso,

que no solo inmovilizan, sino que ponen en riesgo el capital de la empresa. Tampoco que
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falten productos terminados que originen pérdidas de ventas, de imagen, costos de

oportunidad y otros.

UNADM | DCEIT | GI | GIIPE 28



Moddulo 5. Industrializacidon y Productividad de los Entornos
Unidad 6. Gestion de Sistemas de Produccion

Semana 20

3. Plan Maestro de Produccion (MPS)

3.1. ¢éQué es el Plan Maestro de Produccion?
El plan maestro de produccion es un plan de produccidn futura de los articulos finales durante un
horizonte de planeacién a corto plazo que, por lo general, abarca de unas cuantas semanas a

varios meses.

El PMP establece el volumen final de cada producto que se va a terminar cada semana del
horizonte de produccién a corto plazo. Los productos finales son productos terminados o
componentes embarcados como productos finales. Los productos finales pueden embarcarse a

clientes o ponerse en inventario.

Los gerentes de operaciones se relinen semanalmente para revisar los prondsticos del mercado,
los pedidos de cliente, los niveles de inventario, la carga de instalaciones y la informacién de

capacidad, de manera que puedan desarrollarse los programas maestros de produccién.

El plan maestro de produccién (MPS), o conocido como Master Production Schedule o PMP por

sus siglas en espafiol, consiste en la planificacidén a nivel operativo.

Es importante conocer lo que es la planificacién agregada, ya que es un proceso tactico y enfocado
en unidades agregadas para establecer un periodo superior a 6 meses, asi bien, el plan maestro
de produccion toma unidades de tiempo mas cortas (regularmente semanas) y es mas especifico

al generar productos focalizados para momentos determinados.
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Por lo anterior, el Plan Maestro de Produccidon (MPS) es la herramienta que nos permite
identificar cantidades y tiempos para producir productos especificos en momentos predefinidos

y se deben realizar las siguientes preguntas:

producir?

La diferencia del Plan Agregado con Plan Maestro de produccién (PMP o MPS) se establece por

los numerosos autores que han planteado niveles de produccion.

El tiempo es caracteristica del Plan Agregado, mientras en el MPS se ubica en un tramo de ese

periodo.

El Momento determinado que se genera en el plan agregado se establece en periodos mensuales,

y el MPS se hace en unidades de tiempo mas cortos,

Con respecto a las referencias especificas: El enfoque jeradrquico, donde el MPS resulta de la
desagregacion del plan agregado; si el plan agregado habla de una unidad de medida, el MPS

habla las partes que conforman la unidad de medida.

3.2. ElTiempo un indicador de impacto en la produccién

El tiempo es un factor e indicador de gran relevancia en los sistemas productivos, Si en los
procesos de produccion se determinan los periodos en los que el sistema se tarda en producir
algun producto, o servicio, este en particular se establece bajo criterios de acuerdo al entorno y

sobre todo al proceso de produccion, por lo que pueden realizarse trabajos para almacenar (MTS,
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make to stock), los que son bajo pedido (ATO, Assemble to order) o fabricacién bajo pedido (Make
to order).
1. El factor de tiempo te permite saber la elaboracidon de tu produccién o servicio y
comprometer con tus clientes cuando entregar.
2. Para elaborar un Plan Maestro de Produccidon (MPS) se determina sin duda cuanto te

puedes tardar en realizar o fabricar un producto o servicio.

Como ejemplo, podemos observar el proceso de elaboracién de zapatos por actividades.

Disefiar modelo de zapatos I'2 horas :

Definir materia prima necesaria I 20 minutos :

Transportar materiales al area de produccion : 5 minutos

Cortar suela de acuerdo a talla del cliente 10 minutos :
Ve e e e e -
r=======

: - I

Unir estructura con molde I 35 minutos I
|
r _____ i Y

Grabar modelo, marca y tallaje 1 1.5 horas :
F:::i-

Forrar zapatos con tejido 11 hora |

| —

El tiempo en el que se ejecutan las actividades del proceso de elaboracién de zapatos son:
e Tiempo total: 5,7 horas. Tener en cuenta el factor tiempo resulta fundamental a la hora
de planear la produccién.
e Lo segundo, considera definir barreras de tiempo
e Una de las entradas de informacidon que se consideran en un MPS es el prondstico de
demanda, y bien sabes que los prondsticos traen incertidumbre frente a qué tanto sera el

error de medicidn en el prondstico.
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El uso de barreras de tiempo en un programa maestro depende de la naturaleza del

producto y del sistema de manufactura; si es hecho para almacenar (MTS), bajo pedido

(MTO) o ensamblado bajo pedido (ATO). Considera dos barreras de tiempo:

o Barrera de tiempo de demanda: cuando te riges Unicamente por las cantidades de

pedidos reales de clientes. Asi pues, si colocas una barrera de tiempo para la
semana 2, es porque no vas a tener en cuenta la informacién de prondsticos que
coincide con la semana 1y 2. En este caso, no vas a programar pedidos para ser
entregados en esta semana, de hecho, lo normal seria que en esta semana te
dediques a cumplir con pedidos pactados tiempo atrds (antes de la semana 1). Esto
da origen a un periodo de tiempo que se conoce como “congelado “, que es el
tiempo en que “no te puedes comprometer” porque tienes toda tu capacidad
trabajando para cumplir al cliente.

Barrera de tiempo de planificacién: es el tiempo en el que te permites hacer
cambios a tu plan maestro. Generalmente lo estableces de forma tal que la barrera
esté posterior al tiempo de espera acumulado de un producto. Aqui
perfectamente puedes comenzar a producir con base en tu prondstico de
demanda y también puedes programar pedidos de clientes. Dicho de otra forma,
este es un periodo “libre “, pues tienes capacidad disponible, asi que puedes hacer
todas las variaciones en tus productos (si por ejemplo trabajas MTS y MTO,
comenzar a trabajar MTO, pues generalmente toma mds tiempo) y en tus planes,
a fin de aprovecharla totalmente.

Periodo de tiempo flexible: Entre ambas barreras se forma un periodo de tiempo
“flexible “. En este periodo, tienes un rango de accién moderadamente limitado
para responder a los pedidos de los clientes. En otras palabras, juegas con las

fechas y los tiempos de elaboracién para responder al cliente.

Por ultimo, el prondstico de demanda.

A nivel general para elaborar un plan maestro, consideramos tres fuentes de informacion:
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e Elinventario
e Los pedidos de los clientes

e Pronodstico de la demanda

Existen industrias que fabrican para almacenar (MTS) suelen tener en cuenta las tres entradas de
informacién. Asi pues, suelen considerar un enfoque desagregado en la planeacién de su

produccién.

3.3. Calculo de Plan Maestro de Produccion

Cémo hacer un plan maestro de produccién

Realizar un programa maestro de produccién a partir de la demanda (la demanda pronosticada
y/o pedidos de clientes) es hacer un plan que se ajuste a lo definido en el plan agregado. Si se

rigen con el plan agregado, de todas formas, se deben considerar los siguientes aspectos:

o Necesidades de entrega de clientes

e Ajustar los niveles de capacidad con los de produccién

e Definir niveles de inventario

e Ajustar los planes segin la estrategia de producciéon de la empresa (persecucion,

nivelacion, mixta)

Por lo general cada MPS se suele elaborar de una forma distinta, segun el entorno de

produccién o tipo de manufactura, aunque esto no es una regla general.
A continuacion, se revisard un ejemplo de un Plan Maestro de Produccién (MPS), el cual es un

ejercicio basico de MPS, en el que se considera una empresa de consumo masivo; se requiere

pensar en un producto de aseo personal como shampoo.
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Al ser una empresa de consumo masivo, lo mas comun es que se trabaje con prondsticos. Los
datos son:

e |nventario inicial: 1,000 unidades

e Tamafio del lote (produccién por periodo): Es la cantidad de unidades que se produce en

cada periodo: 1,100 unidades

e Prondstico de demanda para Septiembre: 3,100 unidades

e Pronéstico de demanda para Octubre: 2,800 unidades

e La demanda pronosticada se distribuye de forma pareja entre cada una de las 4 semanas

de los meses de septiembre y octubre.

Tenemos entonces el siguiente cuadro:

Septiembre Octubre
Semanas 2 ] 6 7
Inventario inicial
Unidades pronosticadas 775 775 700 700 700 700
Pedidos de clientes 1200 992 803 451 690 866
Inventario final
MPS

A través de este ejemplo se pueden observar las dos fuentes de demanda: Prondstico y pedidos.
El tamafio del lote lo proporciona el problema, sin embargo, su determinacién se hace

considerando los costos de ordenar un pedido y el de mantener inventario.

Siempre se considera el mayor valor entre las unidades pronosticadas y los pedidos de los
clientes. ¢Por qué? Si es con los pedidos de los clientes, obligatoriamente debemos de considerar
este valor, pues es lo que vamos a vender y no podemos producir menos para incurrir en ventas

perdidas.
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Siempre que el inventario inicial de cada mes sea mayor que el mayor valor entre unidades
pronosticadas y pedidos de clientes, no serd necesaria la produccidon de unidades MPS para ese

mes.

En la semana 1, como el inventario inicial es mayor que el valor mas grande entre unidades
pronosticadas y pedidos de clientes (836 — Pedidos de clientes), no es necesario el programa
maestro en ese mes. Por ende, las unidades en inventario final seran la resta entre el inventario
inicial con los pedidos de los clientes:

1000 - 836=164

En la semana 2 el inventario inicial es el inventario final de la semana anterior. Como 164
(Inventario inicial) es menor que el mayor valor entre unidades pronosticadas y pedidos de cliente
(el cual es pedidos de cliente con 791) serd necesario producir unidades (MPS), pues no queremos

estar sin responder a los clientes.

Como el tamano de lote es de 1100 unidades, colocamos 1100 en MPS. Las unidades producidas
(MPS) junto con el inventario inicial, corresponde a las unidades que tengo a disposicidn para ser
vendidas, por lo tanto: MPS (1100) + Inventario Inicial (164) - Pedidos de clientes (791) = 309. Esto

es lo que queda en el inventario final de la semana 2.

Con la misma légica se hacen los calculos de las préximas semanas, lo que da como resultado el
programa maestro terminado.

Septiembre
Semanas 2 3
Inventario inicial 1000 164 473 373 481 778 78 478
Unidades pronosticadas 775 775 775 775 700 700 700 700
Pedidos de clientes 836 791 1200 992 803 451 690 866
Inventario final 164 473 373 481 778 78 478 712
MPS 1100 1100/ 1100/ 1100 1100/ 1100
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Ejemplo de Programa Maestro de Produccién

Este es un ejemplo mas especifico, complejo y comun en las empresas. Vamos a considerar

desagregacion del Plan agregado, dos referencias para una familia de producto, porcentajes de

planificacion (Planning Bill Forecast) y limitaciones de capacidad.

Datos y consideraciones:

Pronéstico de demanda plan agregado para el mes de octubre: 5,100

Pronéstico de demanda plan agregado para el mes de noviembre: 8,800

Porcentaje de ventas referencia A: 60%

Porcentaje de ventas referencia B: 40%

Capacidad promedio de planta: 2,000 unidades

Fuentes de demanda: Pronéstico de demanda y pedidos de clientes

Inventario inicial referencia A: 1,000 unidades

Inventario inicial referencia B: 630 unidades

El prondstico de demanda para cada referencia se reparte equitativamente entre las 4

semanas del mes

Los pedidos de clientes se muestran en la siguiente tabla:
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Unicdlades Familia de Porcentaje de ventas

Octubre

Porcentaje de ventas

producto (Plan agregado) Referencia A M Referencia B

Noviembre 8800 5280

3520

Unidades a producir 13900 8340

5560

Octubre
2 3

Noviembre
6 7

1

5

Inventario Inicial
Unidades pronosticadas 765| 765| 765| 765|1320| 1320| 1320| 1320
Referencia A Pedidos de clientes 836| 791|1200| 992| B803| 451| 690| 866
Inventario final
MPS
Inventarie Inicial 630
Unidades pronosticadas 510/ 510/ 510{ 510| 880| 880| 880| 880
Referencia B Pedidos de clientes 950( 955| 830| 1050 1150| 1100 0 0
Inventario final
MPS
Capacidad promedio de planta 2000| 2000| 2000| 2000| 2000| 2000| 2000| 2000
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Cierre de la unidad

A través de esta unidad conociste los sistemas productivos y analizaste las principales funciones
que se desarrollan en la gestion de la produccion. También, revisaste qué es y como se realiza la
planeacion y administracién de la capacidad de produccién ademas de conocer los elementos que
integran un Plan Maestro de Produccion, para finalmente, elaborar e interpretar uno,
herramientas que, sin dudarlo, te hardn lo suficientemente competente en el campo laboral de

la Gestion industrial.
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